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Asistencias INS Asistencias (Doc. No. 0-04 actualizado al 01/01/2026)

Los servicios de asistencia que ofrece el Instituto Nacional de Seguros (INS) son beneficios adicionales incluidos en varias
polizas, cuyo objetivo es brindar ayuda inmediata, practica y oportuna al asegurado ante situaciones imprevistas, sin
necesidad de esperar un proceso de indemnizacion. Estas asistencias pueden incluir:

Tipo de Asistencia Descripcion del Servicio Ejemplos de Servicios Incluidos Aplica a Seguros
Asistencia Vehicular | Apoyo inmediato en carretera ante Grua, cambio de llanta, paso de corriente, cerrajeria, Seguro de Automoviles,
averias o accidentes. suministro de combustible. Flotillas
Asistencia en el Servicios urgentes para dafios Plomeria, electricidad, cerrajeria, vidrieria, reparaciones Seguros de Hogar,
Hogar imprevistos en la vivienda. basicas. Incendio
Asistencia Médica Orientacién y coordinacién médica Consulta telefénica, ambulancia, coordinacion hospitalaria. | Seguros de Salud,
ante emergencias. Accidentes
Asistencia en Viajes | Apoyo al asegurado durante viajes Emergencias médicas, pérdida de documentos, Seguros de Viaje
nacionales o internacionales, repatriacion, localizacion de equipaje.
enfermedades del viajero
Asistencia Legal Orientacion legal bésica relacionada | Consultas legales telefdnicas, coordinacion de abogado. Algunas pdlizas de
con el evento asegurado. Autos y Hogar

Es importante indicar que las asistencias se aplicaran segun el seguro contratado por cada cliente y el mismo se regira por
las Condiciones Particulares y Condiciones Generales negociadas con la aseguradora.

Para poder solicitar estos servicios los/las clientes deben comunicarse al:

Numeros de

Niimero Horario
Telefonico | de Atencion

Tipo de Asistencia Uso Principal Observaciones

Asistencia en Carretera Reportar accidentes y Grdas, remolques,

/ Accidentes 800-800-8000  24/7 solicitar ayuda vehicular ~ emergencias viales
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1(-_:::&? i 800-835-3467  24/7 )l}t(e:{::sigﬂagseneral Soporte en todo momento
Oficina Central INS (506) 2287-6000 LunesaViernes - |nformacion y tramites Consultas, reclamos y gestiones

8am-5pm  generales

*Debes indicar el nimero de cédula del asegurado para recibir atencién*
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